O QUE FAZER SE EU NAO SEI A SENHA DO GOV.BR?

1- ACESSAR A PLATAFORMA GOV.BR, COLOCAR O CPF NO CAMPO INDICADO E, NO CAMPO “SENHA”,
CLICAR EM “ESQUECI MINHA SENHA”.

2- A PLATAFORMA IRA DIRECIONAR VOCE PARA A SEGUINTE TELA:

A > Recuperar senha com reconhecimento facial

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial

Para isso, vocé vai precisar do aplicativo gov.br instalado no seu celular

*a

Passo 1: Passo 2: Passo 3:
No seu celular acesse a loja de aplicativos e Ainda no seu celular abra o aplicativo. e clique No seu computador, clique no botéo abaixo
baixe o aplicativo "gov.br" no botéo “Ler QR code” na tela inicial “Gerar QR code” & faca a leitura utilizando o
leiter de QR code do aplicativo no seu celular
(@ Par que precise do aplicative no celular? Voltar ao inicio Nao tenho celular Gerar QR code

3- BASTA SEGUIR AS ORIENTAGOES E GERAR O QR CODE PARA RECUPERAGAO DA SENHA.

4- SE O USUARIO NAO TIVER CELULAR, DEVE CLICAR EM “NAO TENHO CELULAR” E SERA DIRECIONADO
PARA OUTRA TELA:

Atencao

Ao recuperar sua senha de outra forma. o nivel de seguranca da sua conta pode
ser reduzido.

WVocé podera aumentar o nivel da sua conta apds recuperar a senha

(i ] Saiba mais sobre os niveis da conta gov.br.

5- AO CLICAR EM “CONTINUAR”, SERA ABERTA UMA NOVA TELA, ONDE E POSSIVEL RECUPERAR A SENHA
POR MEIO DE UM BANCO CREDENCIADO.



4 > Recuperar senha através do banco

Recupere sua senha acessando um banco credenciado.
Ao utilizar esza opcio. sua conta sera pratal Nao teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPF

Selecione um banco que vocs ja usa pela internet.

Banco do Brasil & Banrisul ' , Bradesco h‘ Banco de Brasilia

™

aixa Econdmica ' l Sicoob

o’

PicPay/Criginal

Santander & [=0]

Mercantil do Brasil

B¢ -

Ggl Agibank (“‘ Sicred

g Banese

® O acesso pelo meu banco & seguro?

Voltar ao inicio ( Recuperar de outra forma )

6- SE NAO TIVER CONTA EM BANCO, PODE-SE CLICAR EM “RECUPERAR DE OUTRA FORMA” E SERA
DIRECIONADO A RECUPERAGAO DE CONTA COM ENVIO DA SENHA POR E-MAIL.

govb

# > Recuperar senha com e-mail

Enviar cédigo para e-mail

Recupere sua senha com o e-mail

Enviaremos um codigo de verificagdo para o e-mall cadastrado

TR U

(@ Nao me lembro de ter criado minha conta govb

Voltar ae inicio ( N&o tenho acesse a este e-mail )

7- CASO NAO TENHA MAIS ACESSO AO ENDERECO DE E-MAIL CADASTRADO, A SENHA PODERA SER
ENVIADA PARA O NUMERO DE TELEFONE CELULAR CADASTRADO.
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A > Recuperar senha com celular

Enviar codigo para celular

Recupere sua senha com o celular
Enviaremes um cédigo de verificagdo para o celular cadastrado

gy

(@) Nao me lembro de ter criado minha conta gov b

Voltar ao inicio ( N&o tenho acesso a este celular )

8- CASO TAMBEM NAO TENHA ACESSO AO NUMERO DE TELEFONE CADASTRADO, VOCE PODE TENTAR A
RECUPERACAO DE SENHA PREENCHENDO UM FORMULARIO DE SOLICITACAO.
ESSE E O PROCESSO MAIS DEMORADO, CONFORME CONSTA NA PROPRIA PLATAFORMA.

A > Recuperar senha pelo formulario de atendimento

A recuperacédo de senha pelo Formulério de Atendimento pode levar alguns dias.

Mas, para recuperar sua senha imediatamente, vocé pode utilizar alguma das opgdes ja apresentadas, como recenhecimento facial. bancos credenciados. e-mail ou celular

Voltar ao inicio ( Reiniciar a recuperacao de senha ) Ir para o formulario

9- AO ACESSAR ESSA ETAPA, VOCE DEVE CLICAR EM “IR PARA O FORMULARIO”.

10- DEPOIS DE ACESSAR O FORMULARIO, BASTA PREENCHER OS CAMPOS COM AS INFORMAGOES
SOLICITADAS E AGUARDAR A RESPOSTA DO GERENCIADOR DO SISTEMA.



